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Innanzitutto, al momento dell’acquisto di un biglietto (anche on-line),
occorre fare attenzione che la tariffa proposta sia all inclusive, vale a
dire che comprenda tutte le voci di prezzo, con particolare attenzione
alle seguenti, che devono essere specificate: tariffa aerea passeggeri
e merci, tasse, diritti aeroportuali, altri diritti, tasse o supplementi. In
caso di cancellazione del volo, la compagnia ha l’obbligo di offrire un
volo alternativo, oltre a pasti e bevande, la possibilità di comunicare

e il pernottamento, se necessario. In caso di overbooking, invece, deve innanzitutto verificare se ci
sono persone disposte a cedere il posto in cambio di benefici da concordare; in mancanza di volontari,
al passeggero sono dovute le stesse tutele previste nel caso di cancellazione (assistenza, volo alter-
nativo, risarcimento). Se la compagnia aerea prevede un ritardo di almeno 2, 3 o 4 ore deve provve-
dere a pasti e bevande, alla sistemazione in albergo se necessario e ai servizi di comunicazione. Se
il  ritardo si protrae per  5 ore o più, la compagnia aerea è tenuta ad offrire anche il rimborso del bi-

glietto e un volo gratuito che riporti il passeggero al punto di partenza, se necessario. Se all’arrivo non si trova il
proprio bagaglio, occorre fare immediatamente denuncia presso lo sportello “lost and found” dell’aeroporto: se
entro 21 giorni il bagaglio non viene ritrovato occorre inviare una raccomandata di messa in mora alla compagnia
aerea. Anche nel caso di bagaglio danneggiato occorre fare denuncia all’ufficio “lost and found” e richiesta di
rimborso del danno subìto entro 7 giorni con raccomandata a/r. Info: www.federconsumatoripavia.it

Normativa per viaggi in aereo

Facciamo il punto della situazione riguardante il sito internet
dell’Unpli Lombardia (www.lombardia.prolocoitalia.org) e
gli ottimi risultati conseguiti. Come emerge dalle statistiche,
nei primi sei mesi del 2011 ha registrato 14.854 visite pro-
venienti da 32 paesi del mondo, tra cui la vicina Svizzera,
la Germania, gli USA ed altri ancora (probabilmente, e c'è
da augurarselo, si tratta di turisti che sono alla ricerca di in-
formazioni prima della partenza), 145.828 visualizzazioni

di pagina e 8.300 visitatori unici assoluti. Ulteriori dati positivi sono il tempo di permanenza sul sito:
ben 8 minuti con 9 pagine per le visite provenienti dall'Italia. E' invece piuttosto contenuta la frequenza
di rimbalzo (37%), ovvero il numero di utenti che lasciano subito dopo l'apertura, probabilmente per
aver constatato che non erano le notizie che stavano cercando. La frequenza di rimbalzo, infatti,
viene considerata positiva quando è inferiore al 50%.

Diamo i numeri

I proprietari spesso non sono in grado di riconoscere una
grave malattia orale che interessa i loro animali da compa-
gnia, che viene invece spesso identificata nella visita clinica
di routine e che non dovrebbe essere sottovalutata perché
potrebbe servire come focolaio di origine per infezioni lo-
calizzate in altre sedi, dando possibilità ai batteri  di entrare
nella circolazione sanguigna. Occasionalmente gli animali
si presentano con evidenti segni clinici di malattia orale,
quali alitosi, tumefazioni facciali, tragitti fistolosi, masse in-
traorali o difficoltà nella masticazione del cibo, ma nella
maggior parte dei casi le alterazioni sono di modica inten-
sità e comprendono diminuzione dell'appetito, incapacità
di aprire e chiudere la bocca e sanguinamento orale. La
miglior cura di queste forme di periodontopatie  è la pre-
venzione ed il metodo più efficace  la spazzolatura dei
denti, che si può effettuare tramite spazzolino a setole mor-
bide e dentifricio per animali da compagnia, la cui azione
meccanica serve per spezzare la placca accumulata. Altri
aiuti nella prevenzione delle periodontopatie sono rappre-
sentati dalla somministrazione di alimenti secchi, capaci
di esercitare una certa azione meccanica di pulizia e dal-
l'evitare che l'animale mastichi oggetti troppo duri, che po-
trebbero portare a fratture e spaccature premature dei
denti, specialmente se sono spesso a disposizione. Tutti
questi accorgimenti possono prevenire o ritardare la forma-
zione di placca e tartaro sui denti dei nostri animali dome-
stici e, qualora dovessero comparire, è possibile fare ricorso
a una revisione periodontale effettuata da un professionista,
che generalmente comprende detartrasi, lucidatura ed
eventuale estrazione di denti ascessualizzati o allentati. Se-
guendo queste regole  è possibile mantenere in salute la
bocca del proprio amico a quattro zampe e prevenire la
comparsa di gravi complicanze.

Dott.ssa Emma Bornatici  
Clinica Veterinaria Croce Azzurra Casteggio 

Tel. 0383.805591

L’ igiene dentale

Come sempre Fattoria delle Ginestre, la fattoria didattica di Gene-
strello (Montebello della Battaglia – PV), sarà aperta anche nel mese
di Agosto, offrendo ai bambini dai 3 anni in su esperienze utili alla
loro migliore educazione in natura. “In Fattoria si ritiene doveroso es-
sere accanto alle famiglie ed ai bambini in maniera continuativa”,
spiega la formatrice Silvana Sperati. Le attività saranno curate da
numerosi e attenti operatori: questo consentirà ancora maggiore cura
al percorso di ogni singolo bambino. Infine, nell'ambito dei pomeriggi
monotematici, sono previste varie “occasioni d'esperienza”: la cucina,
per imparare a preparare un intero menù; danza ed espressione cor-
porea, fino all'artigianato, con un progetto originale che attiene alla

evoluzione delle forme naturali. Questo anche per  costruire su un territorio, che è ora sede dell’ “Ecomuseo
della prima collina” una “grande comunità” di scambio, che rivolga verso l'infanzia e il bambino in crescita
una attenzione particolare. Per info: 347.9648374, eureka@lafattoriadelleginestre.com 

Una Fattoria aperta per ferie a Genestrello

Ad Agosto ci si può concentrare sulla propagazione di alcune delle specie aromatiche ed
officinali. Tra queste ci sono l’isoppo, che deve essere moltiplicato per divisione dei cespi;
la lavanda e il rosmarino, per talea effettuata verso la fine del mese: le talee vanno tenute
ombreggiate usando teli, stuoie o reti e umide innaffiando il terreno ogni qualvolta si asciu-
ghi. C’è anche il timo, con semina nella prima quindicina di Agosto, in cassette riparate
con stuoie o reti ombreggianti, innaffiando spesso affinché il terriccio resti umido. Ad Agosto
si continua anche con la raccolta e l'essiccazione delle piante aromatiche, tra cui il finoc-
chio, l’origano per uso erboristico e la salvia. Da evitare i trattamenti antiparassitari.

Piante aromatiche e officinali


